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Informe de labores de la Secretaria de conflictos

Actividades segun atribuciones establecidas en el estatuto vigente:

1. Asistir puntualmente a todas las sesiones de la Junta Directiva y Asamblea
General. -- Realizado tanto de forma presencial como remota, la segunda
mediante via plataforma Google Meet, asi como Teams cuando se requirio.
De lo anterior se acusa incumplimiento por causa justificada en
convocatorias ordinarias debido a citas médicas (con participacion pasiva
debido a las particularidades de la atencion médica), inundacion de casa de
habitacion y vacaciones fuera del pais.

2. Prevenir por todos los medios posibles, el surgimiento de conflictos de
trabajo. -- Realizado de forma parcial (con apoyo mayoritario de Secretaria
general), tanto de forma presencial como remota, la segunda mediante via
telefonica y mediante la plataforma Teams.

3. Recibir los reclamos que presenten las personas afiliadas y canalizarlos en las
instancias que correspondan. -- Realizado parcialmente (con apoyo
mayoritario de Secretaria general) tanto de forma presencial como remota,
la segunda mediante via telefonica y mediante la plataforma Teams.

4. Atender la solucién de los conflictos que se presenten ante la Junta Directiva,
por parte de las personas afiliadas u otros drganos del sindicato, con ocasién
del cumplimiento del trabajo. -- Realizado parcialmente (con apoyo
mayoritario de Secretaria general) tanto de forma presencial como remota,
la segunda ya sea mediante via telefonica o por plataforma Teams. Se
aclara que en este item también se aplicé cuando asi se requirio a lo interno
de las sesiones de junta.




3

por la formacion
profesional
desde 1979

5. Asesorar a las personas afiliadas que asi lo soliciten en sus conflictos
individuales de trabajo. Los conflictos de caracter colectivo deben de
consultarse con la Junta Directiva, antes de adoptarse cualquier actitud
decisiva para los intereses de la organizacion.-- Realizado parcialmente (con
apoyo mayoritario de Secretaria general) tanto de forma presencial como
remota, la segunda mediante via telefonica o por la plataforma Teams. Se
resalta en este aspecto la realizacion de charla sobre la convencion y sus
beneficios dirigida a la poblacion de la Unidad Regional Heredia, con el
apoyo de la Junta directiva de Sitraina.

6. Velar porque se cumpla el Convenio Colectivo negociado, asi como recopilar
las nuevas propuestas las personas afiliadas presenten. — Defensa del
articulo 30 de la convencion para su acatamiento en pleno. Asesoramiento,
de forma verbal y digital, a varios dfiliados para su uso en cuanto a
vacaciones colectivas, permisos de estudio, tiempo de traslado, uso correcto
de licencias, distribucion de documentacion, entre otros. Lo referente a
propuestas corresponde a la labor realizada forma colaborativa por la
Secretaria general y la Secretaria de investigacion, con apoyo de la
Secretaria de conflictos solo bajo la distribucion del codigo QR
correspondiente y fomento de participacion en la poblacion con el mismo.

7. Estudiar con interés el codigo de trabajo y demas leyes de prevision social,
manteniendo una recopilacion de aquellas leyes complementarias o
reglamentos aplicables para poder desempefiar mas eficazmente su cargo. -
- Realizado de forma parcial con apoyo de inteligencia artificial cuando asi
fue requerido por practicidad en su momento.
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8. Debe estar al tanto de la manera de tramitar y resolver los asuntos judiciales
de su competencia y asesorarse en los casos en que crea conveniente. -
- Realizado de manera ocasional tanto de forma presencial como remota, la
segunda mediante via telefonica y mediante la plataforma Teams.

9. Coordinar el trabajo de quienes realizan asesorias juridicas. — Realizado de
forma parcial y ocasional bajo auspicio y guia constante de Secretaria
general.

10.Constituir equipos de estudio y asesoria en los diversos conflictos colectivos
gue se planteen. —No realizado en cuanto a equipos de estudio formales
corresponde. La asesoria se brindo de forma minima y ocasional bajo
auspicio y guia constante de Secretaria general.

11.Presentar cinco dias previo a la Asamblea general ordinaria, el informe de la
Secretaria de conflictos con las actividades desarrolladas durante el periodo
en cuestion. El informe se pondra a disposicién de los afiliados en la pagina
web de Sitraina, asi mismo, podra enviarse por correo a los
afiliados. Realizado dentro del periodo establecido en el estatuto.

12.Estar exento de amonestaciones de cualquier tipo por acoso laboral o sexual
a la hora de la eleccién o durante el periodo electo. Se cumplio con lo
establecido en este articulo desde antes de ser electa para el puesto y
durante el periodo de ejecucion de labores.
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OTROS ASPECTOS QUE CONTEMPLA EL ESTATUTO ANTIGUO

« Ser miembro integrante titular de la Junta Asesora de Relaciones Laborales. -
Participacion como miembro titular en reuniones y actividades propias de
dicho organismo colegiado, excepto en aquellos casos en que por citas en
centros de salud, incapacidades médicas o diferencia horaria no pudo
realizarse.

« Otras que seinale la Junta Directiva: Colaboracion en la elaboracion de la
Hoja del miércoles, desarrollo de varias publicaciones relacionadas con la
gestion sindical y del 1er Congreso cuando asi se necesito en el momento.
Apoyo a la campaia de dfiliacion Hormiga roja, planteada por la Secretaria
general. Participacion en el taller de negociacion de convencion colectiva
gestionado por Sitraina. Planteamiento de propuesta de campaia Sitraina,
la sombrilla que te protege (misma que no pudo ser implementada debido
a que la dfiliacion escogio hielera y no paraguas como regalia durante el
aino 2025). Control de tiempo y orden de la palabra en reunion de Junta
directiva. Participacion como miembro suplente en la Comision Ad-Hoc para
cumplimiento del articulo 30 de la Convencion colectiva para coordinacion
de celebracion del Dia de la persona funcionaria INA, incluyendo la
formulacion de propuesta de actividades para la celebracion dentro de las
unidades y dependencias del instituto. Miembro de comision de
comunicacion caso plataforma idioma inglés. Colaboracion en redaccion de
varios oficios. Apoyo en las diferentes comisiones gestadas para las
asambleas (ordinarias y extraordinarias), congreso y demds que se
establecieron. Asistencia a los webinars coordinados por la organizacion.
Asistencia y participacion en las reuniones de Fenotrap en las se recibio
convocatoria. Apoyo técnico bdsico en cuanto a aspectos de publicidad que
puedan generar posibles riesgos a la organizacion.

\/
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Otras acciones atinentes: Labores segun plan de trabajo:

1. Mision: En la Junta de relaciones laborales se defendieron los derechos e
intereses de la poblacion trabajadora, en estricto acatamiento de la
normativa vigente y buscando el efectivo cumplimiento de lo indicado en la
Convencion colectiva. Se participo en actividades de capacitacion sobre el
drea sindical como el taller sobre negociacion colectiva y webinars. Se
brindo una charla al personal de la Unidad regional Heredia donde se busco
concientizarles sobre la importancia de dfiliacion prodefensa de Ila
convencion colectiva y los derechos derivados de la misma. No se me asigno
la atencion a personal de primer ingreso en la charla inicial destinada para
ello, aunque si se han atendido a varias personas de manera puntual
cuando asi fue requerido por ellas. Ademas, se ha atendido a personas
dfiliadas, fomentando la transmision de denuncias ante anomalias dentro
de su entorno. No se recibieron reportes de parte de grupos estudiantiles
durante la gestion.

2. Vision: EI mantenimiento de relaciones directas con la dfiliacion fue
realizado parcialmente con atencion presencial o telefonica, aunque afecta
negativamente la disponibilidad porque no alcanza el tiempo ya que el
mismo estad limitado a solo los viernes, el resto de la semana se realizo de
forma ocasional, pero es complicado en cuanto a denuncias. En lo referente
a la salvaguarda de la institucionalizad del INA se resalta que se ha
participado de las actividades en Fenotrap de manera activa, rescatando a
la presencia de Sitraina y apoyando acciones para la proteccion y respaldo
del instituto. Se ha brindado guia de manera verbal y documental
fundamentada en lo establecido en la convencion colectiva y el reglamento
autonomo de servicios a personas dfiliadas para que gestionen
capacitaciones para mejorar su labor bajo argumentos que sus jefaturas no
puedan refutar.

\/
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3. Ejes estratégicos: Se participo en el taller de negociacion de convencion
colectiva y otros, aunque se aclara que la transmision de datos se ha dado
en forma oral, ya se presencialmente o de manera remota (via telefénica o
usando la plataforma Teams). Se ha participado de forma activa en aquellos
eventos sindicales que asi lo han requerido, salvo cuando alguna situacion
no lo permitiese (citas médicas, perdimos por inundacion del hogar,
incapacidad médica, entre otros). Aunque no se han gestado espacios
especificos para atencion de dudas, cuando se ha requerido se aprovechan
momentos especificos que no afectan las labores, por ejemplo espacios de
tiempo personal con Illamadas telefonicas, asesoramiento mediante
plataforma Teams y recesos cuando es requerido de forma presencial.
Ademas, se ah apoyado la labor de la Secretaria de propaganda tanto en
ideas como oportunidades de mejora y desarrollo de recursos de manera
ocasional.En cuanto a la defensa de derechos y promocion de intereses
profesionales de servidores de la institucion se ha dado apoyo en Junta de
relaciones laborales y Fenotrap. Sobre la negociacion de convencion
colectiva, se presento el recurso digital establecido para la recepcion de
aportes y se fomento en la poblacion “offline” la necesidad de brindar ideas
por parte de la poblacion trabajadora en general para el mejoramiento de
las condiciones de trabajo. Asistencia a marcha de conmemoracion del 01
de mayo por dia del trabajador en el afio 2025 y 2026.
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Conclusiones:

En mi calidad de persona elegida para el cargo de Secretaria de conflictos durante
el periodo agosto 2024 a mayo 2026, con base en los resultados de gestion
considero que:

1. Para el desarrollo de las actividades asignadas por estatuto a la Secretaria de
conflictos es indispensable reservar un dia adicional de licencia, de tal manera
gue sea un total de dos por semana.

2. Tener solo un dia asignado limita la posibilidad de atender a afiliados y
coordinar de forma efectiva acciones para el mejoramiento de las condiciones
de la poblacion trabajadora.

3. Una persona que se desempefie como ausente ejecutor principalmente
deberia tener en alta consideracién la conclusion anterior, precisamente
porque cuando se esta atendiendo estudiantes es muy dificil brindar apoyo a
la afiliacién y las actividades propias de este cargo.

4. Aunque al inicio de la gestién se habia logrado un buen manejo de las
reuniones de junta directiva en cuanto al aprovechamiento maximo el
tiempo, donde se daba la posibilidad de utilizar media jornada para las
actividades propias de cada Secretaria, esta realidad se ha ido desmejorando
lo largo del tiempo. Lo anterior aun cuando se hace el esfuerzo para avanzar
de manera rapida.

5. El desempeiio no ha sido el mejor en cuanto a las labores, ya que fueron
enfocados a tratar de cumplir el plan de trabajo 2025 estipulado segun los
ejes estratégicos, la misién y la visidon de la organizacidn. Las condiciones de
la coyuntura institucional, junto con el entorno social y politico nacionales
influyeron negativamente también.
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. A pesar de lo mencionado, es evidente incumplimiento parcial de varios
aspectos establecidos en el estatuto vigente que son de talante de la
Secretaria de conflictos. Por ello se considera oportuno dejar evidencia de
que desempeiio no ha sido cien por ciento efectivo, aunque las acciones
desarrolladas han tenido impacto positivo dentro de las gestiones.

El contexto personal, tanto fisico como emocional, en el que se han
desarrollado las actividades sindicales ha afectado directamente Y de manera
negativa cada una de las acciones necesarias para el debido cumplimiento de
lo establecido en las atribuciones de |a secretaria.

Es indispensable que quien asuma esta Secretaria de conflictos para el
siguiente periodo tome en consideracidn el tener suficiente disponibilidad de
tiempo tanto dentro como fuera la jornada de la licencia sindical ya que,
dadas las condiciones actuales que establece el estatuto, es poco probable
abarcar todos los contenidos que se requiere en ocho horas.

. Participacion como miembro suplente en la Comision Ad-Hoc para
cumplimiento del articulo 30 de la Convencion colectiva para coordinacion de
celebracion del Dia de la persona funcionaria INA, incluyendo la formulacion
de propuesta de actividades para la celebracion dentro de las unidades y
dependencias del instituto".




